
管理咨询方法论——战略篇



战略管理体系

企业未来要达到何种状态？

我们为什么要做企业，为什么存在？

要达到什么样的目标？

做什么，不做什么？

业务组合是什么？

各个业务单元怎么做？

我们如何赢得竞争?（在哪里，与谁，

什么时间，如何规避风险？）

各个职能单元做什么、不做什么、怎么

做？



战略管理体系

发展战略

业务战略

战略意图

使命

公司为什么存在

远景

业务范围

－客户
－产品
－地域

核心价值
确认
－分析优
  劣势
－确定核心
  价值

总体经营
目标
－营业收入
－利润
－资本收益
－净现金流

A市场细分 A目标市场 A竞争策略 A营销策略

核心价值实
现步骤
－价值链定
  位
－如何实现
  核心价值

确定战略实
施阶段
－何时介入
－何时扩张

A其他A时间展开

技术/研发、组织发展、运营提升、人力资源等

公司整体发展战略

业务战略

职能战略



战略抉择

市场开发

市场渗透

产品开发

前向一体化

后向一体化

横向一体化

集中多元化

混合多元化
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合资经营
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业务定位与业务组合
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战略规划框架

12、 业务战略、业务目标12、 业务战略、业务目标

2、行业市场机会梳理
分析

2、行业市场机会梳理
分析

3、企业内部资源能力
分析

3、企业内部资源能力
分析

1、外部环境分析1、外部环境分析

7、公司使命、愿景7、公司使命、愿景

5、相关利益者期望5、相关利益者期望

4、标杆园区、开发公
司、港口研究

4、标杆园区、开发公
司、港口研究

6、南港工业区战略梳
理

6、南港工业区战略梳
理

8、公司战略定位和目标8、公司战略定位和目标

11、公司总体战略、业务
组合

11、公司总体战略、业务
组合

10、业务资源能力匹
配分析

10、业务资源能力匹
配分析 13、公司战略支撑体系13、公司战略支撑体系

9、业务的行业吸引力
评估

9、业务的行业吸引力
评估



三层面战略理论

时间

利润
/现
金流

第三层面

未来3-5年后可能成为公
司业绩重要支持的业务

第一层面

未来一年内对公司业绩贡献大的
业务

第二层面

未来1-2年后可能成为
公司业绩重要支持的业
务

确保的核心业务

•利润/现金流

•净资产收益率

发展新业务

•收入增长

•市场份额

•资本投资效率

开创未来业务的机会

•项目估价/时间安排

•产业化可行性

•集中于业绩 •营造创业环境 •未来战略中的地位

•守卫并发展业务者 •建立新业务者 •思考者与探索者

•以财务方面为主 •以里程碑为主 •以行为和具体工作为主

衡量标准

成功要素

人力资源

激励



动态战略能力

战略制

定能力

战略理

解能力

战略执

行能力

战略评估

修正能力

战略创新

变革能力

动态战略管

理能力


